CLUB GRAND SIDE HOTEL HiJYEN TEDBIRLERIMIiZ

Club Grand Side Hotel olarak amacimiz, Covid-19 tedbirleri kapsaminda sizlerle birlikte atilmasi gereken
adimlar1 ve alinmasi1 gereken tedbirleri uygulayarak siz degerli misafirlerimizin ihtiyaglarmi giivenilir hizmetle
karsilamaktir.

COVID-19 Pandemisi ve daha sonra da olusabilecek diger olasi salgin riskleri nedeni ile hazirlikli olmak i¢in
arttirdigimiz hijyen ve temizlik 6nlemlerimizi 0zet olarak bu manifesto vasitasi ile sizlerle paylagmak isteriz.

+ Diinya Saglik Orgiitii’niin (WHO) Konaklama Sektérii icin yaymlams oldugu “Covid-19 Yoénetimi igin
Operasyonel Hususlar” adli yayini,

» T.C. Saglik Bakanlig1 Bilim Kurulu’nun agiklamalar1 ve tavsiye kararlari,

Ayrica otellerimizin iginde, hizl1 ve saglikli iletisim sayesinde ¢abuk karar alinarak olusturulan eylem planlarim
uygulama ile gérevli olacak Genel Miidiiriimiiz baskanliginda Isyeri Saglik ve Giivenlik Komiteleri olusturulmus
ve komite personeline gerekli egitimler de verilmistir.

CALISANLARIMIZ iLE ILGILi ONLEM VE HIiJYEN KURALLARIMIZ

Siz degerli misafirlerimiz ile dogrudan veya dolayli sekilde iliskide olan ve ayn1 zamanda birbirleri ile temas
halinde oldugunu bildigimiz otel ¢alisanlarimizin hijyeni, onlarin saglikli kalmalar1 ve bu konuda bilinglenmeleri,
etkili bir genel hijyen uygulamasi icin en Onemli faktorlerden birisidir. Bu konuda alinan &6nlem ve
uygulamalarimiz asagidadir:

* Calisanlarimizin ise gelis ve gidislerinde kullandiklar1 transfer araclari her servis dncesi ve sonrasinda
dezenfekte edilmektedir. Calisanlarimiz transferler sirasinda koruyucu maske takmak zorundadirlar ve transfer
araglarinin kapasiteleri % 50 oraninda kullanildigindan giivenli fiziki mesafe kurali uygulanmaktadir.

* Calisanlarimiz igbas1 yapmadan once ve is ¢ikisinda genel saglik taramasindan gegirilmekte, dijital temassiz
termometreler ile ates olgiimleri yapilmaktadir ve kayit altina alinmaktadir. Atesi yiiksek ve hastalik ile ilgili
bulgulara rastlanan personelimiz isbast yaptirilmamaktadir. Kendisini iyi hissetmeyen personelimize is yerine
gelmemeleri ve yapilacak islemler konusunda talimat verilmistir.

* Personel iiniformalar1 siklikla degistirilerek yikanmakta ve personelimiz isbasi yapmadan once dezenfekte
uygulamasindan gecmektedirler. Personellerimiz ¢alisma anlarinda siperlik, eldiven ve maske kullanmaktadir.

* Personel ortak kullanim alanlarinda ve geri plandaki ¢aligma {initelerinde yeterli sayida dezenfeksiyon {initesi
mevcuttur. Her personelimiz hangi departmanda gérev yaparsa yapsin ellerini dezenfekte etmekle beraber mutlaka
her saatte bir ellerini kuralina gore yikamak zorundadir.

» Kat - Temizlik hizmetleri, On biiro hizmetleri, yiyecek ve icecek iiretim alanlarinda ve bulasikhane gibi geri
planda ¢aligan personelimiz maske, siperlik ve tek kullanimlik eldiven takmak zorundadir.

* Personel ortak kullanim alanlarinda pandemi ve hijyen konularinda afisler, brosiirler bulunmakta ve bu alanlarda
giivenli fiziki mesafe kurali uygulanmaktadir.

* Her ¢alisanimiz, misafirlerimiz ile ve de kendi aralarindaki iligkilerinde giivenli fiziki mesafe kuralin1 bilmekte
ve uygulamaktadir.



» Calisanlarimiz icin sertifikal Isyeri Hekimi gorev yapmaktadir. Olas1 durumlarda eylem planlarimiz mevcuttur.
* Personel ig alimlarinda gerekli tiim saglik kontrolleri gergeklestirilmektedir.
* Personelde hastalik belirtisi halinde gerekli onlemler alinarak anlagsmali hastanemize basvurulmaktadir.

* Pandemi siirecinin baglamasindan itibaren tiim personelimize, yasanan pandemi ve korunma yontemleri ile
bulasma sartlar1 ile ilgili olarak uzman firma ve saglik ekipleri tarafindan egitimler verilmistir.

* Tiim c¢alisanlarimiz sivil toplum kuruluslar1 onayl hijyen ve Covid-19 konulu egitim sertifikasina, yiyecek
icecek bolumi galisanlarimiz MEB onayl hijyen egitim sertifikasina sahiptir.

* Tiim ¢alisanlarimiz Pandemi egitimi sertifikasina sahiptir.
* Caliganlarimiz i¢in tiim genel koruyucu ekipmanlar saglanmis ve gerekli bilgilendirmeler yapilmstir.

» Gorevli personellerin yasamis oldugumuz siireglere yonelik egitim, motivasyon psikolojik destek kayitlar1 sahsi
dosyalarinda kayit altina alinmistir.

* Calisanlarimiz taki alyans saat vb. aksesuarlar tasimamaktadir.
* Personel giriginde hijyen paspasi bulunmaktadir.
DEZENFEKSiYON ISLEMLERIMiZ

Otelimizin misafir odalari, restoranlari, barlar1, spa ve saglikli yasam, toplanti salonlar1 ve tim diger misafir
alanlar1 ile mutfak alanlari, personel kullanim alanlari, ofisler ve depolarimiz detayl bir sekilde, etkileri bilinen
ve onaylanan Hidrojen Peroksit ve/veya klor bazli malzeme ile dezenfekte edilmistir.

ULV makinas1 gerekli alanlarda ve periyodik araliklarla kullanilmaktadir. Profesyonel ekipler tarafindan yapilan
dezenfeksiyon islemlerine periyodik olarak devam edilecektir. Personel girisi, otel girisi, mutfak ve restoranda
hijyen paspasi bulunmaktadir.

GENEL MEKANLAR HIiJYEN ve TEMiZLiK KURALLARIMIZ
Otelimizde kimyasal temizlik driinleri konusunda uluslararasi bilinirlikleri olan Ecolab firmasi ile ¢alisiimaktadir.
Her alan i¢in uygun temizlik malzemesi ve farkli ekipmanlar ile temizlik iglemleri saglanmaktadir.

* Tim genel alanlarda ve WC’lerde, devamli dokunulan yiizeyler, kap1 kollari, trabzanlar, asansorler, asansor
butonlari, lavabolar, bataryalar, pisuar ve klozetlerin temizligine her zaman oldugu gibi bilyiik 6zen gosterilmekte
su ve deterjanla temizlik yapildiktan sonra sulandirilmis camasir suyu ve klor tabletleri kullanilmaktadir. Her iki
pisuardan birisi kullanim dis1 tutulmaktadir. Tiim bu islerde ¢alisan personelimiz bu islemlerini maske ve tek
kullanimlik eldivenler ile yapmaktadir.

» Tiim genel mekanlarimizda, WC’lerimizde ve ihtiya¢ duyulan her noktada el dezenfeksiyon aparat ve Uniteleri
bulunmakta ve bunlarin takibi de titizlikle yapilmaktadir.

* Temizlik ve dezenfeksiyon araliklar1 siklagtirilarak hazirlanan detayli kontrol listeleri wvasitasi ile
denetlenmektedir.

* Tiim alanlarin temizligi, yiizeyin niteligine gore standartlara uygun dezenfekte edilip kayit altina alinmaktadir.



* Asansorlerimizin kapasite kullanimlar1 ayni anda, sadece bir ailenin iiyeleri, ayn1 gruptan 1 kisi veya birbirini
tanimayan maksimum 1 kisi binebilecek sekilde sinirlandirtlmigtir. Asansér kullanim talimatlari goriinQr yerlere
koyulmustur.

» Tiim ortak kullanim alanlar1 ve genel mekanlardaki oturma gruplar1 giivenli fiziki mesafeler dikkate almarak
yeniden diizenlenmistir.

*Havuz kullanim talimatlar1 ve havuz temizlik ve hijyen takibi yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir. Havuz
suyu klor seviyesi 1-3 ppm olarak ayarlanmigtir. Giinliik takibi yapilmakta ve ¢izelgesi tutulmaktadir.

*Sezlonglar sosyal mesafe kuralina uygun sekilde yerlestirilmistir.

*Sezlonglar her kullanim sonrasi dezenfekte edilmektedir.

*Sezlonglar misafirin talebi dogrultusunda da tek kullanimlik bezle dezenfekte edilmektedir.
CHECK-IN ve CHECK OUT iSLEMLERIMIiZ

Siz degerli misafirlerimizin kolay ve hijyenik olarak giivenli bir sekilde otellerimize girisiniz ve ¢ikismiz ile
alakali bir takim ilave dnlemler alinmistir.

* Misafirlerimize son 14 giin igerisinde bulundugu yerlerin, varsa kronik rahatsizliklarmm Covid-19 gegirip
gecirmediklerine iligkin bilgilendirme i¢in taahhiitname imzalatilir.

* Bavullar ve diger esyalar, bu konuda gereken egitimleri almis olan personelimiz tarafindan dezenfekte edilmek
sureti ile otelimize alinacak ve misafirlerimize otele giriste teslim edilecektir.

* Giris kapilarimizda bulunan dijital ates Olger ile misafirlerimiz ates Ol¢iimiinden geg¢irilecek ve olumsuz bir
durum olmasi halinde KVKK kanunlar1 geregince bu durum sadece kendileri ile paylasilarak eylem planlarimizda
yazildig1 sekilde gerekenler yapilacaktir. Herhangi vaka ¢ikmasi durumunda Otelimizde Covid-19 eylem plani
hazirdir. Acil durum izolasyon alanimiz mevcuttur.

» Gorevli personelimiz uygulamakta oldugumuz Onlem ve aldigimiz tedbirler konusunda misafirlerimizi
bilgilendirecektir.

* Otellerimize giris ve ¢ikislarda birikim olmamasini saglayacak tiim tedbirler alinmisg, giivenli mesafe araliklari
gosterilmis ve beklemek gerektiginde giivenli dinlenme alanlar1 olusturulmustur.

* Resepsiyon cam bdlme ve sosyal mesafe kurali ile isaretlenmistir.
* Giris esnasinda talep edilmesi durumunda misafirlere maske, eldiven ve dezenfeksiyon mendili sunulacaktir.

* Kapi kartlar1 misafirlerimiz otele giris yapmadan 6nce hazirlanarak dezenfekte edilmis ve korumali kiliflarinda
misafirlerimize giivenli sekilde verilecektir. Gereken belgeleri doldurmak i¢in tarafiniza verilen kalemler 6zel
olarak dezenfekte edilmektedir. Tim giris kayit islemleri giivenli fiziki mesafe g6z oniine alinmak sureti ile
gerceklestirilecektir.

* Belli limitler dahilinde olmak tizere temassiz POS Makinelerimiz kullanilacak ve bu makineler devaml surette
dezenfekte edilecektir.

* Check-in ve Check-out sirasinda temas gerektirebilecek tiim islemler mutlaka giivenli fiziki mesafe kurali
cercevesinde ve usuliine uygun sekilde yapilacaktir.

MIiSAFIR ODALARIMIZ



*Tiim misafir odalarimizda amacimiz sizlerin hijyenik ve tertemiz bir mekanda konaklamalarinizi yapacaginiz
ortami sizlere sunmaktir.

* Oda temizliginde ¢alisan Housekeeping personel ve idarecilerimiz maske ve tek kullanimlik eldivenler ile
caligmaktadirlar. Her odanin temizligi sonrasinda diger odanin temizligi baslamadan eller yikanarak yeni maske,
eldiven ve temizlik bezleri degisikligi yapilmaktadir.

* Oda temizliklerinde etkili dezenfektan ve ¢amasir suyu kullanilmaktadir, eller ile devamli dokunulan yiizeylere
daha ¢ok 6nem verilmekte, kap1 kollari, bataryalar, telefon ahizesi, televizyon kumandasi, klima kumandasi,
aydinlatma anahtarlari, su 1siticilari, minibarlarin temizlikleri yapildiktan sonra ayrica dezenfekte edilmektedir.

» Keten ve havlu malzemeleri giinliik degistirilmekte ve bunlarin toplanmasi veya yayilmasi sirasinda ¢irpma ve
silkeleme islemi yapilmamakta bu sayede toz ve partikiil olusumuna izin verilmemekte, kirliler ayri ayri
posetlenerek toplanmaktadir.

* Kullanilan tiim keten ve havlular 90 °C derecede ve yeterli siirelerde yikanmaktadir.
* Misafirlerin hijyeni agisindan odalardaki tiim kagit malzemeler kaldirilmstir.

* Odalarimiz temizlik islemleri bittikten sonra minimum 1 saat siire ile havalandirilmakta ve dezenfekte
edilmektedir.

* Oda kapasite kullanimlar titizlikle takip edilerek miimkiin oldugu kadar seyrek araliklarla oda yerlestirilmeleri
saglanmakta ve check out yapilan odalarimiza tiim temizlik ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra belli bir siire
yeni misafir alinmamaktadir.

* Misafir yatak odasi temizligi maske takan personel tarafindan, her misafir odasi icin tek kullanimlik eldiven
kullanilarak yapilir. Covid-19 teshisi olmasi durumunda misafir odasinin havlu, nevresim, yastik ve carsaflari ayri
toplanir ve ayr1 yikanmasi saglanilmasi igin gerekli dnlemler alinmigtir.

YIYECEK ve ICECEK UNITELERIMiZ

*Otelimizde belli bir siire i¢in oda kapasitelerimiz tamamu ile kullanilmayacaktir, bu sayede yiyecek ve igecek
tinitelerimizde gereken giivenli fiziki temas mesafesi 1,5 metre, yan yana sandalyeler arasi en az 60 cm olacak
sekilde diizenlenmistir.

 Otelimiz AL ( ALL INCLUSIVE ) hizmeti sunmaktadir. Agik biifeden gorevli personellerimiz tarafindan
misafirlerimizin istedigi dogrultusunda yiyecek ve icecek ihtiyaglarn karsilanmaktadir. Biifeler ve restoranda
sosyal mesafe ¢izgisi ve cam koruyucu ile gerekli dnlemler alinmugtir.

 Tiim Yiyecek & Igecek iinitelerimizin girislerinde el dezenfeksiyon techizatlar1 bulunacak ve girislerde
karsilama ve kapasite kullanimlart ile ilgili olarak gerekli yonlendirmeleri yapan personelimiz gorev alacaklardir.

» Tiim Yiyecek & Igecek iinitelerimizde masa, sandalye, tabure ve oturum araliklari, tavsiye edilen giivenli
mesafelere uygun olarak diizenlenmistir. Tiim otellerimizin Restoran, Bar ve genel mekan biiyiikliikleri ve
kapasiteleri son derece ferah ve yeterli durumdadir.

* Masalarimizda kullanilacak olan masa Ortiisii ve bez pegete her kullanim sonras1i muhakkak degistirilecek ve
yiiksek sicaklikta yikandiktan sonra iitiilenecektir. Menaj malzemeleri tek kullanimlik olacaktir.

* Belli bir siire i¢in restoranlarimizda self servis seklinde kullanilan ¢ay ve kahve makineleri misafirlerimiz
tarafindan kullanilamayacak, personelimiz tarafindan servis edilecektir.



* Yiyecek & Icecek iinitelerimizde bulasiklar el ile degil, mutlaka bulasik makinesi ile yikanacak ve ortama gore
tek kullanimlik malzemeler ile sunumlar yapilabilecektir.

* Yiyecek & Igecek mekanlarinin genel temizlikleri ile masa sandalye, tezgah, biifeler ve diger tiim malzeme ve
materyallerin temizlikleri servis baglangic ve bitislerinde usuliine uygun sekilde yapilarak dezenfekte islemleri
gergeklestirilecektir.

MUTFAK

* Yonetim tarafindan hazirlanmis temizlik protokol hazirlanmis olup giinliik takibi gdrevlendirilmis personel
tarafindan yapilmaktadir. isletmemizde ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi uygulanmaktadir.

* Gidalarin hazirlanmasi, islenmesi ve servisi agamasinda uygulanan gida giivenlik prosediirleri mevcuttur.
» Mutfaktaki gidalar temiz ve gidaya uygun sartlarda muhafiza edilmektedir.

* Mutfakta ve mevcut depolama alanlarinda sicaklik ve gerekli hallerde nem ol¢iimleri yapilmakta ve kayit altina
almmaktadir.

» Mutfakta fiziksel risk teskil eden maddeler bulunmamaktadir.
» Mutfak personelleri ¢aligma esnasinda is kiyafeti ve kisisel koruyucu ekipmanlar kullanmaktadir.

* Mutfak personellerine uymast gereken kurallar ve hijyen egitimleri detaylari ile ilgili diizenli olarak
verilmektedir.

» Mutfakta her giin sahit numune alinmakta ve kayit edilmektedir.
» Mutfak icerisinde gerekli alanlarda kapali sekilde ¢op kovalari mevcuttur.
» Mutfaga yetkili personeli harici kimse girmemektedir.

» Mutfakta ve gida tiretiminde kullanilan su yonetmelikte belirtilen kosullar1 saglamaktadir. Belirli periyotlarla
alinan su numuneleri laboratuvarda analiz ettirilerek uygunlugu dogrulanir. Kayitlart mevcuttur.

SPA-FITNESS

* Hamam, Sauna, Masaj alanlarinda ve bakim hizmetlerinde son derece hijyenik sartlar olusturulmak sureti ile ve
giivenlikleri 6nceden saglanmis veya tek kullanimlik malzeme ve materyaller ile servis verilecektir.

» Giriste el dezenfektan: bulunmaktadir. Ilgili alanlarda ki malzemeler ( kese, sabun, dus jeli, sampuan vb.) tek
kullanimlik olmasi saglanmaktadir.

* SPA igerisindeki uygun hava kosullar1 saglanmakta ve nem orani kontrol edilmektedir.

» Uygulamalar1 yapan tiim personelimiz her uygulama 6ncesi ve sonrasinda kendilerini dezenfekte etmek icin
belirledigimiz kurallara uymak zorundadirlar ve kuru mekanlarda maske ile ¢alismalarimi yapacaklardir.

* Sauna, Hamam odalarimizda kullanim kapasiteleri hijyenik sartlara gore sinirlandirilmistir.

* Sauna, hamam ve buhar banyosu gibi alanlar misafir tarafindan kullanim siiresi 30 dakika ile sinirlandirilmistir.
Rezervasyon ile hizmet verilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Her kullanim sonrasi 15 dakika diizenleme ve
temizligi yapilmaktadir.



* Fitness Salonumuz rezervasyon sistemine gore ¢aligmaktadir. Rezervasyon yaptirmak i¢in resepsiyona ulagmast
gereklidir.

* Fitness kullanim sonrasi dezenfeksiyon islemleri yapilmaktadir.

* Giyinme-soyunma odalari, duslar, wc ler gibi genel mekanlar ve elbise dolap ve anahtarlari ile kullanilan havlu,
bornoz, pestamal gibi tiim malzemeler giivenli sekilde temizlenerek dezenfekte edilmektedir.

COCUK KULUBU VE COCUK OYUN ALANI
Covid 19 Pandemisi nedeniyle asagidaki uygulamalar ¢ercevesinde hizmet vermektedir:

*Tim oyun alanimizin kapasitesi, oyun masalari-sandalyeleri sosyal mesafe kurallarina uygun sekilde
diizenlenmistir.

*Oyun alanimizda sik temas edilen yiizeyler, kapi kollari, trabzanlar, lavabo-batarya ve klozetlerin temizligine her
zaman oldugu gibi bilyiik 6zen gdsterilmekte su ve deterjanla temizlendikten sonra dezenfektan kullanilmaktadir.

Temizlikte gorevli olan personelimiz tek kullanimlik eldiven ve maske ile caligmaktadir.

*Mini Kuliibe giriste ve ¢ikista ¢ocuklarin temassiz ates 6l¢iimii yapilir ve kayit altina alinir. Herhangi bir hastalik
belirtisi olan ¢ocuklarin aileleriyle irtibata gegilerek saglik kurulusuna yonlendirilir.

*Mini Kuliibe giris ve ¢ikisinda dezenfektan iiniteleri bulunmakta olup personel goézetiminde c¢ocuklarin
kullanmasi saglanmaktadir.

Etkinlikler cogunlukta ag¢ik alanda ve sosyal mesafe kurallarina uygun sekilde yapilmaktadir.

*Mini Kuliipte kullanilan tiim malzemeler her kullanimdan sonra dezenfekte edilmektedir.

SATINALMA - MAL KABULU VE DEPOLAMA

* Satin almaya gelen her tedarik¢i personelinin atesi 6l¢iilerek kayit altina alinmaktadir.

* Tedarik¢i personel ve sofore yeni maske, eldiven ve bone takmasi gorevli personel tarafindan saglanmaktadir.
* Satimalma ve mal kabul ve depolama faaliyetlerinde yapilan tiim islemler kayit altina alinmaktadir.

* Satimalma ve mal kabul personelleri kisisel koruyucu ekipmanlar kullanmaktadir.

* Satimalma ve mal kabul personelleri tedarikgiler ve soforleriyle sosyal mesafe kuralina uymaktadir.

* Satinalma ve mal kabul biriminde el dezenfektan1 bulunmaktadir.

* Tedarik edilen mal ve iiriinler kontrol edilip gerekli nem, sicaklik ve soguk durumlari kontrol edilmektedir.

* Soguk odalar ve diger gida depolar1 uygun goriilen sartlarda (nem, soguk, sicak) tutulmaktadir ve kayit altina
alinmaktadir.

« Ihtiya¢ duyulan iiriinler satialma tarafindan lisansli ( TSE,ISO, Hijyen Belgeleri) ve standartlara uygun nitelikte
firmalardan alinmaktadir.

GUVENLIK



* Giivenlik departman ilgili siiregte tiim departmanlarla koordineli hareket etmektedir.

* Acil durum ve risk yonetimi giivenlik departman ile yapilmakta ve kayit altina alinmaktadir.

* Misafirin misafiri uygulamasi yoktur.

OTEL TASITLARI

* Tagit icerisinde tiim yolcularin maske kullanim1 saglanmaktadir. Tasitlarda el dezenfektani bulunmaktadir.
* Her servis Oncesinde koltuk, kapi kolu, el tutacag gibi sik temas edilen ylizeylerin temizligi yapilmaktadir.
ATIK YONETIMI

* Personel kullanim alanlarina ve misafir genel kullanim alanlarina gri renkli kapakli atik kutulari yerlestirilmistir.
Bu kutular sadece maske, eldiven gibi malzemeler i¢in kullanilmakta olup ayri muhafaza edilmektedir.

* Atik biriktirme, toplama, tasima ve depolama iglemlerinde kullanilan ekipmanlar ve ekipmanlarin bulundugu
alanlarda atik bosaltimi sonrasi gerekli temizlik ve hijyen saglanmaktadir.

» Atik yonetimi otel yonetimi tarafindan hazirlanan protokole gore gdrevli personel tarafindan yiiriitiilmekte ve
kayit altina alinmaktadir.

* Atiklar ¢evre miihendisi ve bu konuda yetkili sertifikal firma ile ¢caligilmaktadir.
* Atiklar usuliine gore ayrigtirilip ve toplanilmaktadir.

» Gorevli personel ¢alisma esnasinda eldiven ve maske kullanmaktadir.

HASERE VE ZARARLILARLA MUCADELE PLANI

* Hasere ve zararlilarla miicadele yetkili firma ve yetkin personel tarafindan diizenli olarak yapilmakta ve kayit
altina alinmaktadir.

» Uygulama gergeklestirilirken kisisel koruyucu ekipman kullanilmaktadir. ( Siperlik, cerrah maske, eldiven,
cizme, bone vb..)

ACIL DURUM VE IZOLASYON PROTOKOLU

* Acil durumlarda ve olasi siipheli vakalarda eylem plani olusturulmustur.

* Acil durumlarda ulasilacak kisi ve kurumlar 6nceden belirlenmistir.

» Gorevlendirilmis yetkili personellere gerekli egitim ve bilgilendirmeler yapilmistir.

* Otel igerisinde izolasyon alanlari belirlenmis olup tiim hijyen ve temizlik ekipmanlari diger ekipmanlardan ayr
tutulmaktadir.

GENEL BILGILENDIRMELER



* Otelimizin bulundugu lokasyondan tam tesekkiillii saglik kurumlarina olan ulagim kolaydir.

* Otelimizde doktor hizmetimiz vardir olas1 vaka durumlarinda eylem planlarimiz hazirdir. Yapilan tim iglem ve
uygulamalar detayl1 olarak kayit altina alinmaktadir.

* Acil Durumlarda 184 Saglik Kurumuna bilgi verilmektedir.

* Siz degerli misafirlerimize sundugumuz veya da tiretimini yapmis oldugumuz tiim malzeme ve mamullerimiz
giivenli tedarikgilerden satin alinmakta ve gereken tiim kontrol ve dezenfeksiyon islemlerinden sonra tesislerimize
kabul edilmektedir. Tesislerimizde depolanma ve saklanma kosullari ile tiretim bigimleri son derece hijyenik
ortamlarda yapilmaktadir.

* Tim bunlara ilave olarak Tiirkiye Cumbhuriyeti yetkili otoriteleri tarafindan belli kriterler kapsaminda
olusturulmasina karar verilen, diinyada bir ilk olacak ve Turizm isletmelerine uluslararasi kabul gérmiis firmalar
tarafindan verilecek salginlarla ilgili Hijyen Sertifikasyon programina desteklerimiz stirmektedir.



